
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen 

Die folgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhältnis 
zwischen Furnster GmbH & Co. KG (Furnster.de) und Verbrauchern, die über unseren Shop 
Waren kaufen. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

§ 2 Vertragsschluss 

2.1. Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu 
kaufen. 

2.2. Sie können ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des 
Bestellprozesses geben Sie Ihre Daten und Wünsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitäten etc. 
ein. Erst mit dem Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot auf 
Abschluss eines Kaufvertrags ab. 

2.3. Mit der unverzüglich per E-Mail versandten Zugangsbestätigung wird gleichzeitig auch 
die Annahme des Angebots erklärt und der Kaufvertrag damit abgeschlossen. 

§ 3 Kundeninformation: Speicherung des Vertragstextes 

Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) 
wird von uns gespeichert. Die AGB schicken wir Ihnen zu, Sie können die AGB aber auch nach 
Vertragsschluss jederzeit über unsere Webseite aufrufen. Als registrierter Kunde können Sie 
auf Ihre vergangenen Bestellungen über den Kunden LogIn-Bereich (Mein Konto) zugreifen. 

§ 4 Kundeninformation: Korrekturhinweis 

Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Löschtaste 
berichtigen. Wir informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess über weitere 
Korrekturmöglichkeiten. Den Bestellprozess können Sie auch jederzeit durch Schließen des 
Browser-Fensters komplett beenden. 

§ 5 Kundeninformation: Verhaltenskodex 

Wir haben uns folgendem Verhaltenskodex unterworfen: EHI, www.ehi.org 

§ 6 Liefer- und Versandbedingungen 

6.1. Die Lieferung unserer Produkte erfolgt regelmäßig auf dem Versandwege und an die 
vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der 
Kaufabwicklung des Verkäufers angegebene Lieferanschrift maßgeblich. Abweichend hiervon 



 

ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei 
PayPal hinterlegte Lieferanschrift maßgeblich. 

Bei Anlieferung bis zum Verwendungsort haben Sie für freie Lieferwege zu sorgen. 

6.2. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an Uns zurück, da eine 
Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die Kosten für den erfolglosen 
Versand. Ist eine versandkostenfreie Anlieferung vereinbart, so haben wir die Versandkosten 
in den Artikelpreis inkludiert und verrechnen für den Rückversand: 

• Bei Kauf eines Bettes, Schlafsofas, Sessels, Hockers oder einer Nachtkonsole: 89 EUR 

inkl. Mehrwertsteuer. 

• Bei Kauf eines Ecksofas, Garnitur, Küchenbank, Bigsofas oder Boxspringbettes: 139 

EUR inkl. Mehrwertsteuer. 

• Bei Kauf einer Wohnlandschaft: 189 EUR inkl. Mehrwertsteuer. 

Dies gilt nicht, wenn er den Umstand, der zur Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht 
zu vertreten hat oder wenn er vorübergehend an der Annahme der angebotenen Leistung 
verhindert war, es sei denn, dass der Verkäufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit 
vorher angekündigt hatte. 

6.3. Mängelrügen müssen unverzüglich und innerhalb spätestens sieben Kalendertage nach 
Zustellung der Ware angezeigt werden. Werden die Mangelrügen von Uns als berechtigt 
anerkannt oder gerichtlich als begründet festgestellt, so haben Wir die Wahl, entweder die 
mangelhafte Ware zurückzufordern und nachzubessern oder dem Käufer gegen Rückgabe 
der beanstandeten Ware ein Ersatzstück zu liefern oder dem Käufer einen dem Mangel 
entsprechenden Nachlass zu gewähren. 

Werden Nachbesserungen durch den Käufer vorgenommen oder aufgrund von Mängeln 
Nachlässe gewährt, geschieht dies auf Rechnung des Käufers. 

Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen. Dies gilt 
auch für Ersatzlieferungen und Nachbesserungen. Mängelrügen haben auf die Erfüllung der 
Zahlungsverpflichtungen keinen Einfluss. 

6.4. Lieferung von Ersatzteilen erfolgt ohne Rücknahme der defekten Ware, es sei denn, eine 
Rücknahme wird von Furnster schriftlich angekündigt oder durch Ihre schriftliche Anzeige im 
Vorfeld der Anlieferung explizit gewünscht. 

Abzuholende Ware muss versandfertig und demontiert bereitgestellt werden. 

Durch Nachlieferungen kann es zu Wartezeiten aufgrund von Produktionsprozessen 
kommen. 



 

§ 7 Eigentumsvorbehalt 

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

§ 8 Gesetzliche Mängelhaftungsrechte 

Für unsere Waren bestehen gesetzliche Mängelhaftungsrechte. 


